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Guia de Instalagédo ATA
(Adaptador de Terminal Analdgico)
Somente para o modelo PAP2

Este guia ira ajuda-lo a instalar o seu ATA, que é o equipamento necessario para a utilizagdo dos servigos
VolIP a partir de telefones convencionais.

O ATA (Adaptador de Terminal Analdgico) é um equipamento que conecta o seu telefone ou PABX analégico
ao seu acesso a Internet banda larga, permitindo assim fazer e receber chamadas telefénicas com
comodidade.

Leia com atengao este guia, instale o ATA e aproveite ao maximo as vantagens da tecnologia VolP.

Conhecendo o ATA

=
=
¢ oy

Antes de iniciar a instalagao, é importante que vocé conhega as caracteristicas basicas do ATA. As figuras
abaixo apresentam a visdo da parte traseira do equipamento, onde estéo as entradas (também chamadas
portas) para conexao com a rede elétrica, com a Internet e com os telefones ou troncos analdgicos de PABX.

2 — Porta DC 5V: Conexao com a rede elétrica,
através do cabo de alimentagao.

1 — Porta ETHERNET: Conexdo com o modem
(ADSL ou Cable) ou com um Hub/Switch, através
de um cabo de rede com conector RJ-45.

3 - Porta PHONE1 e 2: Conexao com telefone ou a
troncos analdgicos de PABX, através de um fio de
telefone padrdao com conector RJ-11.

As figuras abaixo apresentam visdes da parte frontal, onde estdo algumas luzes (também chamadas de leds)
que representam diferentes estados do seu funcionamento.
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Segue abaixo alguns estados importantes dos Leds:

1 - Led POWER: Led azul aceso constantemente, estd conectado a rede elétrica. Caso esteja piscando esta
em processo de inicializagdo ou em upgrade de firmware. Caso o mesmo led esteja vermelho, o PAP2 nao
esta funcionando corretamente, neste caso va até o anexo “Solugédo de Problemas”.

2 - Led ETHERNET piscando: a rede de dados Internet esta ativa e com troca de trafego com a Internet.

3 - Led PHONE 1: aceso constantemente indica que a conta de usuario encontra-se registrada no servidor
VolIP da ST. Caso esteja piscando, o telefone encontra-se fora do gancho ou recebendo uma ligagao. Se o
led estiver apagado, o registro VolP com a ST nao foi feito (favor seguir o passo a passo descrito nos
Cenarios 1 e 2 para ativagéo da conta de usuario e o item “Solu¢do de Problemas”).

4 - Led PHONE 2: aceso constantemente indica que a conta de usuario encontra-se registrada no servidor
VolIP da ST. Caso esteja piscando, o telefone encontra-se fora do gancho ou recebendo uma ligagéo. Se o
led estiver apagado, o registro VolP com a ST nao foi feito (favor seguir o passo a passo descrito nos
Cenarios 1 e 2 para ativagéo da conta de usuario e o item “Solugéo de Problemas”).

Antes de Iniciar

Legenda: ST: ServerTelecom

Analisando o seu acesso a Internet

O seu adaptador, assim como o(s) seu(s) computador(es), precisara conectar-se a Internet através de banda
larga. Isso devera ocorrer apenas através de um Hub ou Switch que estara ligado ao seu modem router ou a
um computador que faz o papel de router (ex.: computador com duas placas de rede e Windows XP ou 2000).
Caso vocé nao tenha um Hub ou Switch, consulte seu técnico em informatica para que ele indique a melhor
forma de fazer esta adaptagdo em sua rede de acesso a Internet.

A sua rede podera estar conectada a internet de 2 maneiras diferentes:

A — DHCP
B — IP Fixo

E importante que vocé identifique, a seguir, em qual destes 2 cendrios a sua rede/computador esta disposta
para que a configuragao do adaptador possa ser feita adequadamente.
Dica: o seu administrador de rede ou técnico de informatica poderao auxilia-lo a detectar em que
cenario o seu adaptador devera ser configurado.
Importante: o VolP nao funcionara ligado a redes Proxy.
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LINKSYS®
A on of Cisco Systems, Inc.
A - DHCP
B - IP Fixo:

E importante que vocé identifique, a seguir, em qual destes 2 cenérios a sua rede/computador esta disposta
para que a configuragdo do adaptador possa ser feita adequadamente.

Dica: o seu administrador de rede ou técnico de informatica poderédo auxilia-lo a detectar em que

cenario o seu adaptador devera ser configurado.

Importante: o VolP nao funcionara ligado a redes Proxy.

A - DHCP ou B - IP Fixo:
Pesquise a configuragédo do(s) seu(s) computador(es) da maneira a seguir:
Na area de trabalho do Windows, cligue com o bot&o direito em “Meus locais de rede” / “Propriedades”:

Explarar
Frocurar por computadares. ..

Mapear unidade de rede,,,
Desconectar unidade de rede...

Criar atalho
Renomear

1 Conexdes dial-up e de rede

Arquivo’  Editar  Exibir Favoritos  Ferramentas  Avancado:  Ajuda
P e e T e el - |
Endereco ]ﬂ Conexfdes did-up e de rede _:J 'PIV

=B,
e == Ll
A Fazer nova :
Conexoes dial-up e conexdn Desativar
de rede Status
Criar atalho
Conexdo de rede local Exelui

Renomear

Tipo: Rede local Conexdn

Status: Ativo Proprie

3Com EtherLink %L 10/100 PCI TX NIC
(3CO0SE-Tx)

Marcar a opcao “Protocolo Internet (TCP/IP)”/ “Propriedades”:
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Arquiva E = Hiuda |“
o 0S| EE X |
Endereco |i| Conexdes dial-up e de rede :j o Ir

il 3|

Exltir

Geral !

Conectar uzatidao:

| B3 3Com EtherLink =L 10,100 PCl T MIC [3C9058-T)

Oz companentes marcadaos serdo'uzados por esta conexdo:

e;;t Cliente para redes Microzoft
:% Compartihamento de arquivos e impressoras para redes ..
- |rte ]

Imztalar. .. | Dresinstalar Propriedades

- Descrigio i

Transmission Contral Pratocal/Internet Protocol: Protocalo
padran de rede de longa diztancia que formece comunicagan
entre diversas redes interconectadas.

[~ Mostrar fcone na barra de ferramentas quando conectado

ok I Cancelar I

Propriedades de Protocolo Intes

£ s Elbir = |
r-> aone ™I

Endereco |ﬂ Conexdes didl-up e d Az configuragties IP padem ser atibuidas automaticamente se a rede vi oI

oferecer suporte a esse recurso, Caso contréno, vocé preciza solicitar ao
adminiztrador de rede as configuraghes IF adequadas.

Geral .
= ! {* Obter um endereco IP automaticamente

Conectar usandeo: ~" Usar o seguinte enderego |F: 1

| HY 3Com Etherlink #L 10

0= componentes marcados s Giatensa

Cliente para redez i
Compartihamento de * Obter o endereco dos servidores DNS

(" Usar os seguintes enderecos de servidar DMS:

- Descrigio

Transmission Control Protoc Avangado... |
padrio de rede de longa di
oK l Cancelar I

entre diversas redes interco

™ Mostar icone na barra de feramentas quando conectado I

Se a opgéao “Obter um enderego |IP automaticamente” estiver marcada, sua(s) maquina(s) trabalha(m) em
DHCP (IP dindmico) — (B). Caso contrario, trabalha(m) com um endereco de IP Fixo (C), determinado pelo
seu adminstrador de rede ou pela Operadora.
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Conexdes Iniciais

1. Afigura abaixo representa a configuragao inicial da rede sem o ATA instalado, onde pelo menos um
computador esta ligado indiretamente a um modem Router (ADSL) através do Hub/Switch:

i S

Modem Router |ADSLI

Importante: Vocé também podera ter esta configuragao através de um computador com duas placas de rede,
ligado a um modem ADSL.

2. Afigura abaixo representa a configuragao final da rede com o ATA instalado, onde dois telefones
estdo ligados ao ATA e o ATA esta ligado indiretamente a um modem Router (ADSL) através do Hub

ou Switch.

Linksys PAP2

Switch ou Hub

Internet
Modem ADSL ou
Cable Modem

3. Desligue todos os equipamentos. Desconecte o cabo de alimentagao de energia do modem.
Certifique-se que vocé desligou o computador. Ndo conecte o ATA a rede de energia elétrica até que

seja orientado a fazé-lo.

4. Desconecte o cabo de rede do computador e conecte-o a uma das portas do Switch ou Hub.
Certifique-se que a outra ponta do cabo de rede esta conectada ao Modem Router (ADSL) / Cable

Modem.
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5. Conecte uma ponta do cabo de rede fornecido na porta LAN do ATA.
Conecte a outra extremidade do cabo de rede em outra porta do Switch ou Hub.

6. Conecte uma ponta de um cabo de rede na placa de rede de seu computador. Conecte a outra
extremidade em uma porta do switch ou hub.

7. Conecte um telefone na porta PHONE1 do ATA, usando um fio de telefone padrdo com conectores
padrao RJ-11.

8. Certifique-se que o modem permaneceu pelo menos 5 minutos desligado. Ligue o modem,
conectando o seu cabo de alimentagao de energia. Espere aproximadamente dois minutos para que
ele sincronize automaticamente com o seu provedor de acesso a Internet banda larga.

9. Ligue o ATA, conectando o seu cabo de alimentagéo de energia na porta DC 5V e a outra ponta em
uma tomada tipo tripolar (110/220V).

17. Verifique se o led ETHERNET esta piscando, caso esteja, este é o sinal que o ATA encontra-se
conectado no Switch ou Hub corretamente.

Configuracao

Cenaério A - Configuracdo do Adaptador em DHCP

A1. E necessario garantir que o seu ATA esteja com as configuragdes de fabrica. Para isso, digite no
telefone conectado a porta Phone 1 a seguinte seqliéncia (****) e depois (73738#). Com isso o0 seu
PAP 2 retorna aos padrdes de fabrica.

A2. O PAP 2 ja devera estar habilitado para trabalhar em DHCP. Para certificar-se disso, retire o
monofone do gancho e digite a seguinte sequéncia (**** 100 #). Esta sequéncia informara se o ATA
esta com o modo DHCP habilitado - “enable” (em inglés) ou desabilitado — “disable” (em inglés).

a. Caso vocé ouga a expressao “disable”, digite a seguinte seqliéncia (**** 101 #). Apos digitar
esta sequéncia, vocé devera escutar: “Enter a value followed by a pound key” ou “entre com o
valor pressionando a tecla quadrado/cerquilha”.

b. Digite “1 #” para habilitar o modo DHCP. Em seguida pressione a tecla “1” para salvar a
configuragdo. Coloque o monofone no gancho.

A3. Configure o computador para obter um IP Dinamico (DHCP), nas propriedades do protocolo Internet
(TCP/IP) da placa de rede.

A4. Utilize o aparelho telefénico conectado a porta PHONE1 e digite a seguinte sequéncia (**** 110 #).
Esta sequéncia fornece (em inglés) o endereco IP que o seu ATA adquiriu. Anote-o, pois esta
informacao sera utilizada no item “Atualizagéo”, na pag 7.

Cenério B - Configuracdo do Adaptador com IP Fixo

Assim como um computador, para acessar a Internet o ATA deve ser configurado com um endereco IP e
com enderegos de mascara de sub-rede e de gateway. Em redes que funcionam em DHCP o ATA recebe
estes enderecos automaticamente. Para que o ATA funcione em redes que trabalham com IP Fixo &
necessario que a configuragéo destes enderecgos seja feita manualmente.

B1. Vocé deve utilizar como base os dados ja configurados em sua rede ou computador para a
configuracdo do seu ATA, conforme as indicagdes do Item “Analisando a sua Rede”. Caso tenha
duvidas, recomendamos entrar em contato com o seu técnico em informatica para descobrir o
enderegamento IP existente em seu modem ou na sua rede de computadores. Para configurar o ATA
vocé devera ter em maos:

- Endereco IP disponivel para o ATA
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- Mascara de rede utilizada em sua rede
Gateway Padréo utilizado em sua rede

B2. Apés levantar estas informagdes, vocé utilizara o recurso de URA (Unidade de Resposta Audivel)
disponivel no ATA e configurara manualmente o seu enderegcamento IP através do aparelho telefénico
que esta conectado a porta PHONE1.

B3. E necessario garantir que o seu ATA esteja com as configuragdes de fabrica. Para isso, digite no
telefone conectado a porta Phone 1 a seguinte sequiéncia (****) e depois (73738#). Com isso o seu
PAP 2 retorna aos padrdes de fabrica.

Atengédo: a seguir mencionamos os passos para configuragao via aparelho
telefénico. Entretanto, se vocé tiver acesso a um ponto de rede em DHCP, esta
configuragéo pode ser feita diretamente na interface web do ATA na opgao “System”.

B4. Retire 0 monofone do gancho e digite a seguinte sequéncia (**** 100 #). Esta sequéncia informara
se 0 ATA esta com o modo DHCP habilitado - “enable” (em inglés) ou desabilitado — “disable” (em
inglés). Coloque o monofone no gancho.

B5. Para configurar um IP Fixo no seu ATA, o modo DHCP devera estar desabilitado, “disable” (em
inglés). Para executar esta operagao, retire novamente o monofone do gancho e digite a seguinte
sequéncia (**** 101 #). Ap6s digitar esta sequéncia, vocé devera escutar: “Enter a value followed by a
pound key” ou “entre com o valor pressionando a tecla quadrado/cerquilha”.

B6. Digite “0 #” para desabilitar o modo DHCP. Em seguida pressione a tecla “1” para salvar a
configuragdo. Coloque o monofone no gancho.

B7. Certifique-se que o modo DHCP esta desativado repitindo o passo B4.

B8. De posse do enderegamento IP a ser configurado no ATA, retire o monofone do gancho e digite a
seguinte sequéncia (**** 111 #). Insira o endereco IP, sendo que o “.” deve ser inserido como “*".
Exemplo: para o IP 192.168.1.10, vocé deve inserir: 192*168*1*10 e pressionar a tecla “#”.Em seguida
pressione a tecla “1” para salvar a configuragao. Coloque o monofone no gancho.

B9. De posse da mascara de rede a ser configurada no ATA, retire o monofone do gancho e digite a
seguinte sequUéncia (**** 121 #). Insira a mascara de rede, sendo que o “.” deve ser inserido como
“*" Exemplo: para a mascara 255.255.255.0, vocé deve inserir: 255*255*255*0 e pressionar a tecla

“#" .Em seguida pressione a tecla “1” para salvar a configuragao. Coloque o monofone no gancho.

B10. De posse do gateway padrao de rede a ser configurado no ATA, retire o monofone do gancho e
digite a seguinte seqiiéncia (**** 131 #). Insira o gateway padrao, sendo que o “.” deve ser inserido
como “*”. Exemplo: para o gateway padrao 192.168.1.1, vocé deve inserir: 192*168*1*1 e pressionar
a tecla “#” .Em seguida pressione a tecla “1” para salvar a configuragdo. Coloque o monofone no

gancho.

B11. De posse do Servidor DNS padrao de sua rede, retire o0 monofone do gancho e digite a seguinte
sequéncia (**** 161 #). Insira o enderego IP do Servidor DNS padrao, sendo que o “.” deve ser
inserido como “*”. Exemplo: para o IP do DNS padrao 192.168.1.1, vocé deve inserir: 192*168*1*1 e
pressionar a tecla “#" .Em seguida pressione a tecla “ 1” para salvar a configuragédo. Coloque o
monofone no gancho. A configuragdo de enderegamento IP estatico esta concluida. Siga para o item
“Atualizacao” para prosseguir na instalagao do seu ATA.
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Atualizacéo

1. Através de um web browser como o Microsoft Internet Explorer, disponivel no computador, acesse o
seu ATA, digitando o enderego http://<DIGITE AQUI O ENDERECO IP DO SEU ATA> em um
computador ligado a mesma rede em que esta conectado o ATA.

2. Na figura abaixo, segue um exemplo. Neste caso o endereco IP do ATA é 0 10.41.104.174

2} Servidor ndo encontrado - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

593 B354

Enderél:l! http:/f10.41. 104,174/ )

B A pagina nao pode ser exibida

& pagina que vocé procura ndo estd disponivel no momenta,
Talvez o site da Web esteja passando por dificuldades técnicas ou
vocE precise ajustar as configuracdes do navegador,

3. Atela de configuragédo do ATA devera ser exibida.

<} Linksys PAPZ Configuration - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
T a3 B S|

<h 5 t‘; + i
Egﬂ&ﬁagn\lgmtp:ﬁlﬂ.‘ﬂ : 104.1y

| INKSYS®

A Division of Cisco Systems, Inc.

4. Clique no menu “Info” e verifique qual a versao de firmware instalada em seu ATA.
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nksys PAPZ Configuration - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Eaworitos

Ferramrentas

Ajuda

& -=-R A BEHF I BD-S=E

Endereco @] http:/{10.41, 104,174/

LINKSYS®

A Division of Cisco Systems, inc.

Voice

Info

System Information

Product Information

System

DHCPF:

Host Mame:
Current Metmask:
Pritnary DMS:
Secondary DNS:

Procuct Mame:

Software Wergon:

MAC Address:
Customization:

Phone Adapter with 3

User 1 User 2

Basic View

Enabled

LinksysFAP
2552552550

1041 25154
10.41.2510010.41 2563

2013L5
TSEQOCZE
Mat Customized
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LINKSYS

Cis C.

Para Configurar o seu PAP2-NA, recomendamos que vocé acesse 0 seu ATA, cliqgue em Admin
Login (situado no canto superior a direita) e Switch to Advanced View (situado abaixo de Line 1) e
siga as configuragdes abaixo:

¢ Clique em Provisioning, altere a opcédo circulada em vermelho e logo em seguida clique em
Save Settings;

LINKSYS®

A Division of Cisco Systems, Inc,

Firmuare ‘wiersion: 2.0,13(LS
Phone Adapter with 2 Ports for Voice Over P

Voice

Info System SIP | Prowisioning  Regional Line1 Line2 User1 User2

Configuration Profile

Advanced Yiew

£ Provision Enable: no |- Resync On Reset: |yes - I
RESYI_WC Rangoin 2 Resync Periodic: |SBDD
Delary:
g:lsai?c EronRetny ISBDD Forced Resync Delay: I‘I 4400
Resync From SIP: Iyes > I i;?;npi.&ﬂer Upgradel yes - [

Resync Trigger 1: |

Resync Trigoger 2:
Resync Failz On FMNF: | no ;I
Profile Rule:
Profile Rule B: |
Profile Rule C: |
Profile Rule D: |

s eSS REESL [4P SMIAT ~ Recuesting resync $SCHEME://SSERVIP

e eSS SUZCESS (4B SMIAT ~ Successhl resync SSCHEME://SSERVIP:
Log Resync Failure
Mz

Repart Rule: |

e mEm

|$F'N AL - Hes_l,lnc: failed: $ERR
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e Ao voltar atela, cliqgue em Line 1 altere as opg¢des circuladas em vermelho e logo em
seguida clique em Save Settings;

Info System SIP Provisioning Regional [Line1 Line2 User1 User2

Line Enable: I yes > l

Streaming Audio Server
(SAS)

SAS Enable: na = "S_R? DLG Refresh |3D—
SAS Inbound RTP I—
| Sink:

NAT Settings
MAT Mapping Enakle; |no = el I»:.eep lcke no -
MAT Keep &live Mag: |$NDTIFY MAT Keep tlive Dest: |$PF|D><Y

Network Settings

| SIP TOSDiftSery I— ) } -
Value: 0=68 Metwork Jitter Level: I high I
RTR TQS.I'lefServ IDbe—
Walue:

| SIPPort: [fosn SP00REL Enable:  [no =]
EXT SIP Part:  — Auth Resyne-Reboct: [pes =]
RTP Log Intvl: O Restrict Source P [o =]
| ZIP Debug Option: none ;I
Biind ttn-yfer Enable: [na =] MOH Server: ]
. éf;rf:\u'\lhen Hangup IE
Mnd Prozy: :::> gisa.laog:a Biein Im
Register: [yes =] Make Call without Reg: [no =
Register Expires: SBDD— Ans Call Without Reg: E
Use DNS SRY: [ = DNS SRV Auto Prefic [no =
Proxy Fallback Irtwl: 3800— Woice Mail Server:
«FaEsword U Use Auth ID: na =
Suth IDx
Wlini Certificate: |

SRTP Private Key: |

Vocé deve alterar os seguintes campos:

Proxy: Insira nosso proxy(Atencéo: Lembre-se de conferir qual é o proxy que deve usar para esse username).
Use Outbound Proxy: no

Outbound Proxy: (deixe em branco)

Use DNS SRV: no

Display Name: (insira seu nome ou apelido)

User ID: (insira 0 username que recebeu em nosso email)

Password: (insira a senha que recebeu em nosso email)

Atencéo:

Temos varios proxies. Em cada cadastro vocé pode receber proxies diferentes. Portanto, confira em seu painel
e usuario qual é o seu username, numero VolP, senha e o proxy a ser usado).

Em User ID, vocé deve inserir o "username" e "ndo" o seu n° voip.
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Supplementary Service
Subscription

Call Waiting Serv: yes v | Block CID Serw: yes = l
Black ANC Serv: ves =] Dist Ring Serv: [yes =]
Chard &l Sery: [ Cwed Buzy Serv. yes x|
Chavd Mo Ans Serv: | yeg = Ciwvd Sel Serv: yes x|
Cwed Lazt Serv: yes x| Block Last Sery: yes x|
Accept Last Serv: [ DD Serv: yes x|
CID Sery: [ CNCID Seryv: yes x|
Call Return Sery: yes v | Call Back Sery: yes |
Three Way Call Serv | pes = Three Way Conf Serv: | yes - |
Atn Transfer Servs | e - | Unattn Transfer Serv: |yes - |
M Sery: ves v | WA Sery: yes x|
Speed Dial Serv: ves v | Secure Call Sery: yes x|

| Referral Serv: pes v | Feature Dial Seryv: yes x|

C.breterred Codec: G729a = Silence Supp Enabler [rno -

j ze Pref Codec Only: | no ;_::) Echo Canc Enable: E
G728a Enable: yes x| Eﬁ:glganc Acapt Iyes = I

Echo Supp Enable: IE

G726-16 Enable: [yes =] ES;SD B [yes =]

(726-24 Enable: [yes =] ES;I?G Detect o]
GT26-32Enable; [yes =] Fa Passthru Codec: [G711u =]

. G726-40 Enable: ;?n}ir::t:ic IE

Fa Passthru Method: | NSE hd I
Fax Process MSE yes - I

| Hook Flash Tx :
Releaze Unused m

| Codec: L\
Dial Plan

| Dial Plan: (34637110100 2-9]; 13 2-9]: S0l

. Enable IP Dialing: I

ho
FXS Port Polarity
Configuration
' idle Palarity: Forward vl Caller Conn Polarity: IForward 'I
Callee Conn Polarity: Fonward 'I

ApOs alterar os campos corretamente, clique em "Save Settings"

Assim o seu ATA estara configurado e funcionando corretamente com o Servico ST. Caso
haja alguma irregularidade, recomendamos que vocé tente refagr a configuracéo.

12de 19
Abr/ 2006



Edited by Foxit PDF Editor
Copyright (c) by Foxit Software Company, 2004
For Evaluation Only.

PAGINA EM BRANCO.
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PAGINA EM BRANCO.
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Solucéo de Problemas

1. Todos os LEDs (indicadores luminosos) apagados
Solugéo:
a- Verifique se a fonte de energia esta conectada ao equipamento.
b- Verifique se o equipamento esta ligado a rede elétrica.
c- Se o equipamento esta corretamente ligado a rede elétrica e mesmo assim nenhum LED acende,
este deve ser trocado. Entre em contato com o telefone 0800-8911336 para maiores informacdes.

2. LED PHONE desligado
Solugao:
a- Verifique se o plug do telefone (ou dos telefones) esta ligado ao PAP2.
b- Verifique se o LED ETHERNET esta aceso. Se nao estiver, verifique se sua conexao a Internet esta
funcionando.
c- Desconecte e reconecte o plug do(s) telefone(s).
d- Verifique se o telefone esta configurado para tom (ndo pode estar como pulso).
e- Desligue o modem, o roteador (se houver) e o PAP2. Aguarde 30 segundos e ligue primeiramente o
modem, depois o roteador e em seguida o PAP2.
f- Verifique se o servico de Internet banda-larga esta funcionando corretamente.
g- Caso o LED continue desligado, entre em contato com a ST.

3. Quando fago uma chamada, escuto sempre que o telefone esta ocupado.

Solugao:
a- Desligue o modem, o roteador (se houver) e o PAP2. Aguarde 30 segundos e ligue primeiramente o
modem, depois o roteador e em seguida o PAP2.
b- Verifique se o servigo de Internet banda-larga esta funcionando corretamente.

4. O LED POWER esta vermelho ou apagado
Solugéo:

a- Desligue a fonte de alimentacéo, aguarde 10 segundos e coloque-a novamente na tomada.
b- Confirme que esta sendo utilizada a fonte de alimentagéo correta.

6. O LED ETHERNET néao acende
Solugao:

a- Verifique se o cabo esta corretamente ligado entre o PAP2 e seu roteador (ou modem).
b- Confirme que a conexao a Internet esta funcionando.

7. A ligagao nao esté perfeita: ndo escuto parte dela, algumas palavras séo perdidas

Solugao:
a- Esta utilizando um roteador Wireless ou um telefone sem fio? Se sim, roteador e telefone podem
estar utilizando a mesma frequéncia, o que gera interferéncia. Deixe o telefone um pouco mais
distante do roteador.
b. Vocé pode ndo estar com banda-larga suficiente para a chamada. Para testar o seu link de Internet,
acesse o endereco http://www.pcpitstop.com/internet/Bandwidth.asp.
c. Caso tenha um roteador compartilhando a Internet, verifique as opgdes de Qualidade de Servigo
(QoS) disponiveis no seu equipamento. Sendo um Linksys, entre em contato no telefone 0800-
8911336 se necessitar de ajuda.
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Especificacdes técnicas

PAP2

- Modelo: PAP2

- Padrao: SIPv2 (RFC 3261, 3262, 3263, 3264)

- Codecs de Voz: G.729 A+B, G.711a-law, G.711u-law, G.726

- Portas: Ethernet, Phone1, Phone2, fonte de alimentacao

- Tipo de cabeamento: RJ45 para Ethernet (CAT 5) e RJ11 para portas de voz
- LEDs: Power, Ethernet, Phone1, Phone2

- Maximo Ringer Load: 5 REN

- Fregencia da Campainha: 10-40Hz

- Impedancia da porta FXS: 8 tipos de configuragéo incluindo North America 600 ohms, European CTR21
- Tensao da Campainha: 60-90 Vrms, configuravel

- Caracteristicas de Seguranca: senha de protecao para o administrador
- Dimensodes: (LXxAXC) (101mm x 101mm x 15mm)

- Peso: 0.13kg

- Fonte: 5VDC, 2.0A (110/220V)

- Certificagbes: FCC, cUL, CE, Anatel

- Temperatura de Operagéo: 5 a 450C

- Temperatura de Armazenamento: -25 a 850C

- Umidade de Operacéo: 10-90% n&o condensado

- Umidade de Armazenamento: 5-90% nao condensado

- 01 ano de Garantia

Dicas uteis

Sempre verifique a tensao da rede elétrica (110/220V) onde iréa ligar seu roteador, evitando danifica-lo;

O roteador deve ser ligado depois do modem. Ligue primeiro o modem, depois o roteador e em seguida seu
computador;

Evite configurar o roteador sem o auxilio do software de configuragdo que acompanha o produto;

Para maiores informacdes, leia o manual do PAP2 ou consulte o suporte técnico da Linksys através do
telefone 0800-8911336, ou através do site www.linksys.com/br.

Suporte técnico Linksys (davida sobre o equipamento):
Telefone: 0800-8911336 disponivel de segunda a sexta-feira em horario comercial.
E-mail: support.portuguese@linksys.com
Site: www.linksys.com/br
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Glossario

Acesso Discado (Dial Up)
E o tipo de acesso dos usuarios comuns utilizando uma linha telefénica convencional e um modem dial up
(discado).

ADSL

Asymmetrical Digital Subscriber Line — Linha Digital de Assinante Assimétrica. Modalidade de acesso a
Internet banda larga que permite ao usuario, utilizando uma linha telefénica convencional e um modem
especifico (modem ADSL), acessar a Internet numa velocidade até 30 vezes mais rapida que o acesso
convencional (dial up — acesso discado).

Anexo
Arquivo enviado junto com uma mensagem de correio eletronico. Pode ser uma foto, um arquivo de som,
video ou mesmo um programa de computador.

Antivirus

Programa utilizado para descontaminar um computador ou rede que estiver infectado com virus, bem como
fornecer protegao contra novas infestagbes. Esses programas precisam ser

atualizados com frequliéncia para garantir sua eficacia.

Autenticacao

E o processo de identificacdo de um usuario e autorizacdo para acesso & Internet. E efetuado através da
checagem do login e senha (password) deste usuario. Este servigo pode ser fornecido pelo provedor de
Internet (junto com os demais servigos de Internet como: e-mail, conteudo, etc.) ou pelo fornecedor da
conexao banda larga.

Banda Larga

Denominacao genérica de uma linha de alta velocidade de transmisséo de dados usada para o acesso a
Internet. O termo correspondente em inglés é "Broadband". Também conhecido como Internet de Alta
Velocidade ou Internet Rapida.

Browser
Programa para visualizar as paginas da Internet. Os mais utilizados s&o o Netscape Navigator e o Internet
Explorer. Também conhecido como "Navegador".

Cable Modem
Equipamento utilizado para acesso a Internet Banda Larga utilizando a infra-estrutura das operadoras de TV a
cabo. Este equipamento ndo é compativel com conexdes ADSL.

Cabo de rede
Conexao fisica para ligar computadores entre si ou com outros equipamentos (por exemplo: modem ADSL)
formando uma rede.

DHCP

Dynamic Host Configuration Protocol

E o protocolo utilizado para configurar automaticamente um computador, fornecendo, por exemplo, um
enderecgo IP, mascara de rede e sub-rede e gateway.

DNS

O Domain Name System (DNS) converte nomes da Internet em seus numeros IP correspondentes e vice-
versa. Originalmente, os computadores da Internet eram identificados apenas por numeros IP (enderecos),
como 211.159.200.517. O DNS permitiu dar nomes aos computadores, como www.servertelecom.com
Download

Transferéncia de arquivo da Internet para um computador. Fazer download equivale a copiar determinado
arquivo (texto, imagem ou programa) da Internet para o computador.
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E-mail

O e-mail € um meio de comunicagéo baseado no envio e recep¢ao de textos, chamados de mensagens,
através de uma rede de computadores. Cada usuario de e-mail possui um enderego para corresponder-se,
como por exemplo: fulano@provedor.com.br

Endereco IP

Identificagdo numérica de um enderecgo na Internet. Cada dominio tem um endereco IP, por exemplo,
231.234.514.98. Identifica um ponto Unico na Internet, sendo servidor ou usuario. Pode ser dindmico (alterado
a cada conexéo efetuada pelo usuario) ou fixo (ndo varia de acordo com as conexdes).

Ethernet

Padrao de rede local (LAN) amplamente utilizado nas redes de computadores atingindo velocidade de até 10
Mbps (mega bits por segundo). No caso de uma conexao banda larga, também representa um dos padrdes
possiveis de conexao fisica entre o computador do usuario e o modem utilizado.

Firewall

Dispositivo, que pode ser de hardware ou software, que controla o trafego entre a Internet e um computador
ligado a ela. Impede que usuarios n&o autorizados entrem neste computador, via Internet, ou que dados de
um sistema caiam na Internet sem prévia autorizagao.

FTP
File Transfer Protocol — Protocolo de transferéncia de arquivos, usado para enviar e receber arquivos via
Internet.

HTTP
Hyper Text Transfer Protocol — Protocolo ou padrao de transferéncia de arquivos html através da Internet.

Hub/Switch
Dispositivo de conexao eletrénica entre o servidor e os outros micros de uma rede. Funciona como uma
espécie de concentrador da rede onde todos os microcomputadores sao conectados.

IAD
Integrated Access Device — ou dispositivo de acesso integrado: € uma denominacéo alternativa para o ATA.

IP
Internet Protocol — é o protocolo utilizado na composi¢ao de Internet.

Led
Dispositivo destinado a emissao de luz com o objetivo de sinalizar visualmente o operador do equipamento.
Ele possui trés estados: aceso, apagado e piscando.

Login
O login é o nome que o usuario utiliza para acessar um computador, um servidor ou a prépria Internet. Para
isso, & necessario digitar sua identificagao (login), seguido de uma senha (password).

Mascara de sub-rede
Identificagdo de uma subdivisdo de uma rede IP.

Gateway
Elemento de uma rede IP que faz a interconexdo entre duas redes distintas.

Modem

Sigla para Modulador/Demodulador. Equipamento acoplado ao computador para permitir a ligagdo com a
Internet. O modem transforma dados analégicos em digitais e vice-versa. Existem modems especificos para
conexao discada (modem dial up), para conexdao ADSL (modem ADSL) e para conexdes de TV a cabo (cable
modem), com diferentes capacidades de transmissao e velocidades.
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Modem ADSL

Modem especifico para acesso a Internet banda larga utilizando a tecnologia ADSL. Podem ser de 3 tipos:
Router Ethernet (pode ser ligado em um computador através da placa de rede ou em varios computadores
através de uma rede Ethernet com um Hub ou Switch), Bridge Ethernet (pode ser ligado em apenas um
computador através da placa de rede do mesmo) ou Bridge USB (pode ser ligado em apenas um computador
através da placa USB do mesmo).

PABX
Central telefénica que automaticamente trabalha a comunicagéo interna e externa de chamadas telefénicas.

Protocolo
Conjunto de regras que permite a transferéncia de dados entre computadores.

Provedor de Acesso
Empresa que oferece conexao a Internet, comercializando pacotes baseados em tempo ou quantidade de
dados trafegados.

Proxy de Rede

Dispositivo, que pode ser de hardware ou software, que controla o trafego entre a Internet e computadores
ligados a ela. Realiza o redirecionamento de servigos/aplicagdes (email, Internet, etc) do trafego proveniente
da Internet para uma rede de computadores privada.

Rede
Conjunto de computadores interligados entre si a um computador principal, o servidor. No caso da Internet,
s&o varios servidores interligados em todo o mundo.

Site
Espaco ou local de uma empresa ou instituicdo na Internet. Um site € composto de uma Home Page e varias
outras pa ginas.

SMTP

O Simple Mail Transfer Protocol é o protocolo de Internet usado para correio eletrénico. Nos programas de e-
mail, como o Outlook, o SMTP é o enderego do servidor em seu provedor de acesso que ira enviar suas
mensagens (outgoing mail).

Software
E o programa instalado nos equipamentos de informatica (computadores, servidores, etc.).

TCP/IP
Transmission Control Protocol — Internet Protocol — Protocolo que define o processo de comunicagao entre os
computadores na Internet.

Upload
Transferéncia de arquivo de um computador para a Internet ou para outro computador.

USB

Universal Serial Bus — Barramento Serial Universal. E um dos padrdes de conexao entre o computador e seus
dispositivos periféricos (mouse, teclado, impressora, etc.). No caso de uma conexao banda larga, representa
um dos padrdes possiveis de conexao fisica entra o computador do usuario e o modem utilizado.

Virus
Programa de computador feito para destruir outros programas ou arquivos especificos.

Www
World Wide Web. E a area multimidia da Internet. Por ser a mais popular, é confundida com a prépria Internet.
Além da www existem outras areas da Internet, como FTP, Gopher, Usenet e Telnet.

Website
Conjunto de paginas e documentos interligados através de links e referéncias.
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